Charte d’accueil des publics

Réseau de la Division de la Lecture Publique et des Bibliothèques

Conseil Général de la Moselle

Le Département de la Moselle a voté en décembre 2008 un nouveau Schéma Départemental des Services de Lecture Publique. Un des axes de ce Schéma propose la fidélisation et le développement des publics avec des actions portant sur des segments de publics prioritaires dans les bibliothèques du réseau départemental. 
Ainsi, les quatre publics prioritaires déterminés par ce nouveau schéma sont :

· La petite enfance

· Les adolescents

· Les personnes en situation de handicap

· Les séniors

Le Département souhaite qu’un effort tout particulier soit accordé à l’accueil de ces publics et au développement d’actions en leur faveur. En effet, ces publics sont généralement les plus éloignés de la lecture et le Département veut s’engager dans une démarche qui permette à tous les Mosellans d’être en capacité d’accéder au livre et à la lecture tout en proposant une offre de qualité.
Ainsi, le Département incite fortement l’ensemble des bibliothèques du réseau départemental à suivre cette initiative. Dans le cadre de réalisations d’actions en faveur de ces publics, le Département peut soutenir financièrement les bibliothèques par le bais de subventions spécifiques pour le développement de collections ou d’actions culturelles.
Les bibliothèques qui entreprennent une démarche et des actions en faveur de l’un ou de l’ensemble de ces publics prioritaires s’engagent à suivre l’ensemble des axes – proposés ci-dessous - par catégorie de public.
Axe 1 : Le public de la petite enfance
1. Accorder le prêt gratuit aux enfants de moins de 17 ans (tous supports confondus) ;
2. Mettre en place un espace d’accueil dédié et adapté aux enfants de moins de 6 ans ;
3. Proposer des services spécifiques pour ce public (acquisitions de collections adaptées, mise en place d’actions et d’animations pour  favoriser la lecture chez les moins de 6 ans, prêt à titre gracieux de documents aux centres de Protection Maternelle et Infantile (PMI), création d’une carte d’abonnement spécifique pour les PMI) ;
4. Suivre des formations liées à l’accueil et au développement de ce public en bibliothèque ;
5. Participer aux journées d’études et de rencontre organisées par la DLPB.
Axe 2 : Le public adolescent
1. Accorder le prêt gratuit aux enfants de moins de 17 ans (tous supports confondus) ;
2. Créer un espace adapté dans la bibliothèque ;
3. Proposer des services spécifiques pour ce public (développement des collections bandes dessinées/mangas…, abonnements en ligne, mise en place d’actions et d’animations pour  favoriser la lecture auprès des adolescents) ;
4. Engager des partenariats avec les structures locales (établissements scolaires, Centre de Documentation et d’Information des collèges, structures culturelles et/ou d’action sociale…) ;
5. Suivre des formations liées à l’accueil et au développement de ce public en bibliothèque ;
6. Participer aux journées d’études et de rencontre organisées par la DLPB.
Axe 3 : Le public en situation de handicap
1. Accorder le prêt gratuit aux enfants de moins de 17 ans (tous supports confondus) ;
2. Aménager les espaces afin de permettre l’accès de tous les publics à la bibliothèque ;
3. Proposer des services spécifiques pour ce public (développement des collections adaptées, mise en place d’actions et d’animations pour l’accueil des personnes en situation de handicap à la bibliothèque) ;
4. Engager des partenariats avec les structures locales (établissements spécialisés, établissements scolaires, structures d’accueil) ;
5. Suivre des formations liées à l’accueil et au développement de ce public en bibliothèque ;
6. Participer aux journées d’études et de rencontre organisées par la DLPB.
Axe 4 : Le public des séniors

1. Proposer des services spécifiques pour ce public (développement des collections en gros caractères, livres audio, mise en place d’actions et d’animations pour  favoriser la lecture auprès de ce public) ;
2. Entamer des partenariats avec les structures locales (maison de retraite, club de séniors, association du 3e âge…) ;
3. Organiser du portage à domicile ;
4. Suivre des formations liées à l’accueil et au développement de ce public en bibliothèque et dans des structures spécifiques ;
5. Participer aux journées d’études et de rencontre organisées par la DLPB.
Le Département et la collectivité signataires sont les garants du respect des diverses dispositions précisées dans cette charte et s’engagent à procéder ensemble à une évaluation régulière de son application.
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